
249Science and sport: current trends.  № 4 (Vol. 12), 2024  /  www.sciencesport.ru

АСПЕКТЫ КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ 
МЕНЕДЖМЕНТА КОННОСПОРТИВНОГО КОМПЛЕКСА

И.С. Щадилова1, Х.М. Ляшенко2, Ю.А. Греков3

1Российский университет транспорта (РУТ(МИИТ)), Москва, Россия
2Тульский государственный университет, Тула, Россия
3Российский государственный гуманитарный университет, Москва, Россия
4Московский государственный университет спорта и туризма, Москва, Россия

Аннотация 
Цель исследования: выявление ключевых факторов, влияющих на успешность организации событий 
конноспортивного центра. Задача исследования: разработка рекомендаций по улучшению организации 
событий для повышения конкурентоспособности и развития центра. 
Методы и организация исследования. Исследование проводилось на базе конноспортивного центра 
«Максима Парк» в период с 2023 по 2024 годы. Нами были использованы следующие методы: анализ ли-
тературных источников по проблеме исследования, опрос, анкетирование клиентов конноспортивного 
центра и управленческого аппарата, математическая обработка результатов исследования.
Результаты и их обсуждение. В современной спортивной индустрии конноспортивные комплексы игра-
ют важную роль в способствовании физической активности населения. Значительное внимание уделя-
ется разработке и нововведениям в календарный план организации, основываясь на уникальности и 
привлекательности, что непременно отражается на прогрессе конного спорта.
Заключение. Проведенное исследование показало заинтересованность клиентов центра в разнообра-
зии плана спортивных мероприятий, а также дополнительном внедрении новых услуг. Высокая конку-
ренция на рынке спортивно-оздоровительных услуг заставляет менеджмент усилить свое внимание на 
разнообразии и доступности проводимых мероприятий, с одной стороны, а с другой стороны – искать 
возможность привлечения дополнительных инвестиций для развития.
Ключевые слова: календарный план-график, клиентоориентированность, управленческие решения, 
конноспортивные мероприятия.
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Abstract
The purpose of the research is to identify key factors influencing the success of the organization of events at the 
equestrian center. The objective of the study is to develop recommendations for improving the organization of 
events to increase the competitiveness and development of the center. 
Methods and organization of the research. The study was conducted at the Maxima Park equestrian center in 
the period from 2023 to 2024. We have used the following methods: analysis of literary sources on the research 
problem, survey, questionnaire survey of clients of the equestrian center and the management staff, mathemat-
ical processing of the research results.
Results and discussion. In the modern sports industry, equestrian complexes play an important role in promot-
ing physical activity of the population. Considerable attention is paid to the development and innovation of 
the organization's calendar plan, based on the uniqueness and attractiveness, which is certainly reflected in the 
progress of equestrian sports.
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ВВЕДЕНИЕ
Современное состояние спортивной инду-
стрии требует пересмотра традиционных 
подходов к управлению и поиска новых оп-
тимально-эффективных подходов [1, 2]. Ос-
новной государственной задачей становится 
вовлечение в спортивно-физкультурную де-
ятельность как можно большего количества 
граждан. Массовый спорт позволяет быть в 
«тренде ЗОЖ», получать эмоциональную раз-
рядку, физиологически необходимую фи-
зическую нагрузку, ощущать себя социаль-
но-значимым в социуме [3, 4, 5]. Из отчета 
Министерства спорта РФ за 2024 год можно 
сделать вывод о том, что наблюдается поло-
жительная динамика в повышении численно-
сти занимающихся физкультурой и спортом в 
различных возрастных группах, что составило 
около 77 млн. человек – 53% населения (цель 
к 2030 году – 70%). 
Увеличение числа участников физкультурных 
и спортивных занятий влечет за собой более 
высокую загрузку специализированной инфра-
структуры. При этом средняя загрузка поддер-
живается на высоком уровне: 68 процентов – 
плоскостные сооружения, 76 процентов – залы, 
81 процент – бассейны, 82 процента – крытые 
ледовые площадки. Общая обеспеченность на-
селения спортивной инфраструктурой состави-
ла в 2023 году 60,2 процента [12, 14].
Конноспортивные комплексы являются важ-
ной частью современной спортивной инфра-
структуры и представляют собой специально 
созданные объекты для проведения соревнова-
ний, тренировок и разведения лошадей. Они 
объединяют в себе не только специально обо-
рудованные спортивные площадки, но и спе-
циализированные помещения для содержания 
животных, требуют менеджмента, обеспечи-
вающего комфортные условия для лошадей и 
спортсменов [6, 7, 13].
Любой конноспортивный центр находится в 
постоянной конкуренции на рынке услуг, тре-

бующей беспрерывного привлечения новых 
клиентов [2, 8, 10].
Исследование проводилось на базе конноспор-
тивного центра «Максима Парк» в период с 2023 
по 2024 годы.
Целью исследования является анализ эффек-
тивности управления спортивными меропри-
ятиями в конноспортивном центре «Максима 
Парк» с выявлением ключевых факторов, влия-
ющих на успешность организации событий.
Для достижения данной цели были поставлены 
задачи:
1. Провести анализ теоретических и организа-
ционно-методических аспектов организации 
проведения соревнований по конному спорту 
и сформировать критерии оценки эффектив-
ности календарных планов.
2. Выявить основные проблемы менеджмента 
межрегиональных соревнований по конному 
спорту в г. Москва.

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В работе использовались следующие методы 
исследования: анализ литературных источни-
ков по проблеме исследования, опрос, анкети-
рование клиентов конноспортивного центра и 
управленческого аппарата, математическая об-
работка результатов исследования.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  
И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ
В современной спортивной индустрии конно-
спортивные комплексы играют важную роль 
в способствовании физической активности 
населения. Их значимость особенно велика в 
контексте повышенного интереса к здорово-
му образу жизни и активным, нетривиальным 
формам отдыха. Прогулки верхом, обучение 
технике работы с лошадями, уход за животны-
ми являются дополнительной возможностью 
привлечения детей и взрослых к здоровому 
образу жизни и посильной двигательной ак-
тивности.

Conclusion. The conducted research showed the interest of the center's clients in the diversity of the sports 
events plan, as well as the additional introduction of new services. High competition in the sports and health 
services market forces management to increase its attention to the diversity and accessibility of events, on 
the one hand, and to look for opportunities to attract additional investment for development, on the other 
hand. 
Keywords: calendar schedule, customer focus, management decisions, equestrian events.
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Для реализации календарных планов спортив-
ных мероприятий существует ряд стратегий. 
Календарный план разрабатывается с учетом 
уникальных событий того или иного года. 
Значительное внимание уделяется разработке,  
основываясь на уникальности и привлекатель-
ности, что непременно отражается на прогрес-
се конного спорта [9, 11].
Оценить календарный план помогают опросы 
респондентов (спортсмены и тренеры), а также 
исследование статистических показателей по-
сещаемости мероприятий. 
Основные критерии оценки эффективности 
календарных планов спортивных мероприятий 
в конном спорте представлены в таблице.
В процессе исследования было проведено ан-
кетирование участников и организаторов кон-
ных соревнований. Конноспортивный туризм 
и сопутствующие ему услуги в основном ори-
ентированы на детей, поэтому анкетирование 
проводилось в образовательных учреждениях 
среди родителей учащихся. В опросе приняли 
участие 120 человек. Анкеты были распростра-
нены во время посещения центра респонден-
тами. Анкетирование проводилось анонимно 

и при добровольном согласии респондентов в 
течение трех месяцев на мероприятиях различ-
ного уровня. Результаты заинтересованности 
услугами представлены на рисунке.
Почти половину опрошенных заинтересова-
ла услуга «фотосессия» (47%); 27% хотели бы 
воспользоваться услугой «прогулки в лес на 
лошадях» и мини-походы; 17% заинтересовал 
контактный зоопарк. Нами были проанализи-
рованы возможности для удовлетворения спро-
са клиентов на услуги. Респонденты отметили, 
что рассматривают вопрос возможности стать 
целевой аудиторией конноспортивного центра 
«Максима Парк». Большинство из них были 
жителями соседних населенных пунктов Мо-
сковской области. Основная доля опрошенных 
– это женщины в возрасте от 26 до 55 лет со 
средним достатком. Конноспортивный центр 
будет особо интересен семьям с детьми. Осо-
бую роль играет мода на подобное времяпре-
провождение: контактные зоопарки, эко-фер-
мы, посещение конюшен. Практически все, кто 
принимал участие в анкетировании, знакомы с 
конноспортивным центром «Максима Парк», и 
многие посещали подобные клубы.

Таблица – Критерии оценки эффективности календарных планов спортивных мероприятий
Table – Criteria for evaluating the effectiveness of sports event calendar plans

№ 
п/п Показатель / Indicator Определение / Definition

1. Уровень конкуренции
The level of competition

Этот показатель позволяет определить, насколько мероприятие привлекательно для 
спортсменов и насколько оно конкурентоспособно
This indicator allows you to determine how attractive an event is for athletes and how 
competitive it is

2.

Привлекательность для 
зрителей
The attractiveness of the 
audience

Этот показатель помогает определить, насколько успешно мероприятие привлекает 
зрителей и насколько оно популярно
This indicator helps to determine how successfully the event attracts viewers and how 
popular it is

3.

Качество организации 
и наличие необходимой 
инфраструктуры
The quality of the organization 
and the availability of the 
necessary infrastructure

Качество организации и наличие необходимой инфраструктуры также важны для 
эффективности мероприятия. Чем лучше организовано мероприятие и чем более 
развита инфраструктура, тем более успешным оно будет считаться.
The quality of the organization and the availability of the necessary infrastructure are 
also important for the effectiveness of the event. The better the event is organized and 
the more developed the infrastructure, the more successful it will be considered.

4.
Экономическая 
эффективность
Economic efficiency

Оценка эффективности календарных планов спортивных мероприятий в конном 
спорте является ключевым шагом для обеспечения их успеха и развития
Evaluating the effectiveness of the calendar of sporting events in equestrian sports is a 
key step to ensure their success and development

5
Наполненность 
мероприятиями
Fullness of events

Этот показатель определяет, насколько правильно организовано мероприятие, 
помогает в достижении результата
This indicator determines how well the event is organized and helps in achieving results

6

Охват аудитории  
(участники, зрители)
Audience coverage 
(participants, viewers)

Это показатель помогает определить уникальность контента (видео, поста или 
рекламы) путем количества просмотров аудиторией
This indicator helps to determine the uniqueness of the content  
(video, post or advertisement) by a large number of audience views



252 Наука и спорт: современные тенденции.  № 4 (Том 12), 2024 г.  /  www.sciencesport.ru

Рисунок – Наиболее востребованные услуги конноспортивного центра 
Figure – The most demanded services of the equestrian center

Анализ инфраструктуры для внутренней про-
граммы мероприятий центра показал, что в 
«Максима Парк» созданы все необходимые усло-
вия для проведения разнообразных спортивных 
мероприятий в сфере конного спорта. Менед-
жмент центра особое внимание уделяет клиенто-
ориентированности, постоянно совершенствуя, 
изменяя год от года объем состязаний и предла-
гаемых спортивно-оздоровительных услуг. 
Расположенный в живописном месте, парк 
предлагает уникальные возможности для тре-
нировок, соревнований и других мероприятий. 
Современная инфраструктура включает в себя 
конюшни, манежи, трассы для выездки, что 
обеспечивает комфорт и безопасность участ-
ников и зрителей. Высококвалифицированные 
тренеры, обслуживающий персонал, волонте-
ры и судьи гарантируют качество организации 
и проведения массовых мероприятий и индиви-
дуального подхода к каждому клиенту центра. 
Финансирование, выделяемое государством, 
и частные инвестиции позволяют парку раз-
виваться, привлекая все больше поклонников 
конных видов спорта. Тематические и образо-
вательные мероприятия, такие как семинары и 
мастер-классы, способствуют распростране-
нию знаний и опыта среди участников. Все это 
делает «Максима Парк» важным центром для 
конного спорта, где каждый может найти что-
то для себя, независимо от уровня подготовки 
и опыта.

Одним из основных направлений совершен-
ствования календарного плана спортивных ме-
роприятий является оптимизация распределения 
соревнований по времени. Для этого необходи-
мо учитывать сезонные особенности, погодные 
условия, а также специфику конного спорта. 
Например, проведение открытых соревнований 
в зимний период может быть затруднительным 
из-за неблагоприятных погодных условий, что 
может негативно сказаться на уровне участия и 
безопасности участников. Поэтому рекоменду-
ется проводить такие соревнования в более те-
плое время года, когда условия для тренировок и 
выступлений более благоприятные.
Вторым направлением совершенствования яв-
ляется разнообразие и балансировка видов 
спорта в календарном плане. Конноспортив-
ный центр «Максима Парк» предлагает раз-
личные виды спорта, такие как выездка, кон-
кур, прыжки, вольтижировка и другие. Важно 
обеспечить равномерное распределение этих 
видов спорта в календаре, чтобы удовлетво-
рить интересы различных групп спортсменов 
и зрителей. Например, проведение слишком 
большого количества выездок может привести 
к утомлению спортсменов и ухудшению их ре-
зультатов. Поэтому необходимо балансировать 
количество соревнований разных видов спорта, 
учитывая их популярность и спрос.
Третьим направлением совершенствования яв-
ляется учет потребностей и предпочтений спор-
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тсменов и зрителей. Конноспортивный центр 
«Максима Парк» должен стремиться предлагать 
разнообразные мероприятия, которые будут ин-
тересны и полезны для участников и зрителей. 
Например, проведение мастер-классов, семина-
ров и выставок, связанных с конным спортом, 
может привлечь больше участников и зрителей, 
а также повысить уровень профессионализма 
и знаний спортсменов. Поэтому рекомендует-
ся включать такие мероприятия в календарный 
план и уделять им достаточное внимание.
Четвертым направлением совершенствования яв-
ляется улучшение организации и продвижения 
спортивных мероприятий. Важно обеспечить 
эффективную коммуникацию и информирова-
ние участников и зрителей о предстоящих со-
ревнованиях. Для этого можно использовать раз-
личные каналы связи, такие как сайт, социальные 
сети, электронные рассылки и пресс-релизы. Так-
же необходимо обеспечить хорошую организа-
цию мероприятий, включая подготовку площа-
док, оборудование и безопасность участников. 
Рекомендуется также проводить оценку и анализ 
результатов каждого мероприятия для выявления 
слабых мест и возможностей для улучшения.
Тенденции развития. Наблюдается рост коли-
чества мероприятий в течение года с пиком в 
мае, июне и июле, что может указывать на уве-
личение популярности и активности в спортив-
ном центре.
Разнообразие дисциплин. Основные дисципли-
ны включают конкур и выездку, с добавлением 
троеборья в марте. Это говорит о стремлении 
привлечь больше участников и разнообразить 
программу мероприятий.
Международное сотрудничество. Несмотря на 
то, что большинство мероприятий проводит-
ся в рамках национальных соревнований, таких 
как Кубок России, также заметно участие в меж-
дународных мероприятиях. Это подчеркивает 
стремление к расширению границ и привлече-
нию внимания со стороны зарубежных спорт
сменов и организаций.
Распределение по местам проведения. Боль-
шинство мероприятий проходит на террито-
рии самого конноспортивного центра «Макси-
ма Парк», что свидетельствует о его значимости 
и способности обеспечить высокий уровень 
организации и комфорта для участников и зри-
телей. Тем не менее также наблюдается прове-
дение мероприятий в других городах и странах, 

что способствует распространению популяр-
ности и привлекательности конного спорта.
Возможности для участников: Большое ко-
личество мероприятий на протяжении года 
предоставляет многочисленные возможности 
для участия спортсменам разного уровня под-
готовки и опыта. Это способствует развитию 
талантов и мотивирует к активной спортивной 
деятельности.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Индустрия спорта как постоянно развивающий-
ся субъект экономики страны требует регулярно-
го притока новых идей, оптимизации инструмен-
тов управления бизнес-процессами, увеличения 
доли государственно-частного партнерства в 
поддержании малого и среднего бизнеса. Наме-
ченные стратегические пути реализуются за счет 
влияния политики государства в сфере физиче-
ской культуры и спорта, новых инвестиционных 
программ, а «на местах» – за счет изменения в 
объеме и повышения качества предоставляе-
мых клиентских услуг. Регулярное проведение 
мероприятий, в том числе и международных, 
способствует привлечению внимания широкой 
аудитории, что в свою очередь может привлечь 
спонсоров и инвесторов в развитие конного 
спорта в регионе и стране в целом. Календарный 
план спортивных мероприятий (дополненный и 
расширенный перечень дополнительных услуг) 
конноспортивного центра «Максима Парк» на 
2024 год является важным инструментом для ор-
ганизации и развития конного спорта. 
Конноспортивный центр «Максима Парк» яв-
ляется одним из лидирующих спортивных 
субъектов в области конного спорта, предо-
ставляющим дополнительные услуги, такие 
как выезды с животными, прогулки по лесу 
на лошадях, фотосессии с животными клуба. 
Анализ календарного плана спортивных меро-
приятий конноспортивного центра «Максима 
Парк» является важной составляющей управ-
ления спортивными мероприятиями. Он по-
зволяет выявить разные стороны календарного 
планирования, определить направления совер-
шенствования для достижения эффективности 
и оптимального использования ресурсов. Кри-
тический анализ календарного планирования 
спортивных мероприятий в конноспортивном 
центре «Максима Парк» является важным шагом 
для развития и продвижения центра.
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